POLITIKA PRIVATNOSTI

Teleklik d.o.o. Banja Luka

|. Opste odredbe
Clan 1. (Svrha dokumenta)

Ovom Politikom privatnosti ureduje se nacin na koji drustvo Teleklik d.o.o. Banja Luka (u daljem
tekstu: Kontrolor) prikuplja, obraduje, koristi, stiti i uva liéne podatke fizickih lica (u daljem tekstu:
Nosioci podataka), u skladu sa Zakonom o zasétiti li¢nih podataka Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 12/2025).

Clan 2. (Primjena)

Ova Politika se primjenjuje na sve li¢ne podatke koje Kontrolor obraduje u okviru svog poslovanja,
ukljuéujudi:

« korisnike usluga, uklju€ujuci njihove punomoénike i zaposlene,
» Zaposlene, kandidate za posao, poslovne partnere i posjetioce web stranice,
« te sve druge osobe ¢&iji se podaci obraduju u okviru zakonom dopustenih svrha.

Clan 3. (Nacela obrade)
Kontrolor obraduje licne podatke u skladu sa sljede¢im nagelima:

1. Zakonitost i transparentnost — podaci se obraduju na zakonit nacin, uz obavjestenje
nosioca podataka;

2. Ogranitenje svrhe — podaci se prikupljaju u taéno odredene, izric¢ite i zakonite svrhe;

3. Ograni¢enje obima podataka — prikupljaju se samo podaci neophodni za ostvarenje
svrhe;

4. Tacnost — podaci se redovno aZuriraju;

5. Ograni¢eno Euvanje — ¢uvaju se onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe;

6. Integritet i povjerljivost — podaci se Euvaju uz primjenu odgovarajucih tehnickih i
organizacionih mjera zastite.




Il. Kontrolor i kontakt podaci

Clan 4. (Kontrolor podataka)

Kontrolor li€nih podataka je:

Teleklik d.o.0. Banja Luka

Adresa: Kralja Petra || Karadordevi¢a 39
E-mail: office@teleklik.ba

Telefon: 051 491 860

Kontrolor je odgovoran za uskladenost obrade licnih podataka sa vaZzeéim propisima.

lll. Vrste liénih podataka i svrha obrade
Clan 5. (Vrste podataka)
Kontrolor, u okviru svog poslovanja, moze obradivati sljedece kategorije li¢énih podataka:

« osnovne identifikacione podatke (ime, prezime, adresa, broj telefona, e-mail);
« podatke o koristenju usluga (istorija koristenja, tehni¢ki podaci o vezi);

s podatke o placanju i zaduzenju,

« podatke prikupljene putem web stranice i kolaci¢a;

 snimke sa sistema video-nadzora u objektima Kontrolora;

» podatke zaposlenih i kandidata za posao u skladu sa zakonom.

Clan 6. (Svrhe obrade)
Liéni podaci se obraduju isklju€ivo u cilju:

Zaklju€ivanja, izvrSenja i pracenja ugovora o pruzanju usluga;
Izdavanja i naplate racuna;

Odgovora na upite korisnika i podrske;

Ispunjavanja zakonskih obaveza Kontrolora;

Unapredenja usluga i korisni¢kog iskustva;

Vodenja evidencija o posjeti i sigurnosti prostora;
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7. Marketinga, uz saglasnost nosioca podataka.

IV. Pravni osnov obrade
Clan 7.
Kontrolor obraduje li¢ne podatke na osnovu:

« saglasnosti nosioca podataka,

» zakonskih obaveza koje proizlaze iz propisa BiH,

e izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka stranka ili punomocnik/zaposleni stranka,
» legitimnog interesa Kontrolora, kada isti ne naruSava prava nosioca podataka.

V. Prava nosioca podataka
Clan 8. (Prava lica)
Nosilac podataka ima pravo da:

bude obavijesten o obradi svojih podataka;

pristupi svojim liénim podacima;

zahtijeva ispravku, brisanje ili ograni¢enje cbrade;

ulozi prigovor na obradu;

povuée saglasnost kada se obrada zasniva na njoj;
podnese prituzbu Agenciji za zastitu licnih podataka BiH.
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Za ostvarivanje prava, nosilac podataka se moze obratiti Kontroloru putem kontakata navedenih
u &lanu 4.

VI. Cuvanje i brisanje podataka

Clan 9.

Li€ni podaci se €uvaju onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe obrade ili u skladu sa
zakonskim rokovima.

Po isteku roka ¢uvanja, podaci se brisu, anonimizuju ili arhiviraju u skladu sa propisima.




VIl. Kolaéiéi i internet stranica
Clan 10.

Kontrolor koristi kolai¢e (cookies) radi pobolj3anja funkcionalnosti internet stranice i korisniCkog
iskustva.

Korisnik moze samostalno upravljati postavkama kolaéi¢a putem svog internet pregledaca.

Koristenjem web stranice nosilac podataka pristaje na upotrebu neophodnih koladi¢a, dok se
kolaci¢i za analitiku i marketing koriste samo uz saglasnost nosioca podataka.

VIIl. Video-nadzor
Clan 11.

Kontrolor primjenjuje video-nadzor u svojim poslovnim prostorijama radi zastite ljudi, imovine i
sigurnosti zaposlenih i korisnika.

Video snimci se ¢uvaju ograni¢eno vrijeme, najduze 30 dana, osim ako je duze cuvanje potrebno
u sluéaju incidenta ili postupka nadleznih organa.

Pristup snimcima imaju samo ovlastena lica Kontrolora.

IX. Mjere zastite
Clan 12.

Kontrolor primjenjuje odgovaraju¢e tehnitke, organizacione i kadrovske mjere zastite radi
spreCavanja neovlaséenog pristupa, izmjene, gubitka ili unistenja licnih podataka.

Zaposleni i saradnici koji obraduju licne podatke obavezni su da €uvaju njihovu povjerljivost i
postupaju u skladu sa ovom Politikom.

X. Prijenos podataka tre¢im licima

Clan 13.




Li¢ni podaci se ne otkrivaju tre¢im licima, osim:
« ako postoji zakonska obaveza;

e ako je neophodno za izvr8enje ugovora sa korisnikom odnosno nosiocem podataka;
e ako je nosilac podataka dao izri€itu saglasnost.

U slu¢aju prijenosa podataka obradivacima, Kontrolor osigurava da takva lica postupaju iskljucivo
po njegovim uputstvima i uz postovanje zakona.

Xl. Zavrsne odredbe
Clan 14.

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom usvajanja od strane direktora drustva Teleklik
d.o.o0. Banja Luka i primjenjuje se na sve obrade li¢nih podataka koje Kontrolor vrsi.

Kontrolor zadrzava pravo izmjene i dopune ove Politike u skladu sa promjenama zakonskih
propisa i svojih poslovnih potreba.

Direktor
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